
 

 

 

คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



กรอบแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านดุง 

1. ประเภทของเรื่องร้องเรียน  
 1.1 เรื่องร้องเรียน กรณีทั่วไป 
 1.2 เรื่องร้องเรียน กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
2. คณะท างาน    
 2.1 คณะท างานดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  ตามค าสั่งส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
บ้านดุง ที่ 148/2549 ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2559 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพ 
 2.2 กลุ่มงานบริหารทั่วไป กรณีทั่วไป  กรณีทั่วไปเกี่ยวกับพฤติกรรมบริการ  กรณีการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 
 
3. ช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียน 
 3.1 ร้องเรียนโดยท าเป็นหนังสือ 
  3.1.1 ท าหนังสือเรียนสาธารณสุขอ าเภอบ้านดุง สามารถย่ืนหนังสือได้ที่ งานสารบรรณ หรือ
เลขที่ 33 ถนนเพาะนิยม อ าเภอเมือง อุดรธาน ี41000 
 3.2 ร้องเรียนโดยวาจา  
  3.2.1 สามารถนัดหมายเพื่อเข้าพบสาธารณสุขอ าเภอบ้านดุง  
  3.2.2 สามารถโทรศัพทแ์จ้ง หัวหน้ากลุ่มงานบรหิารทั่วไป ได้ที่ ๐๘๕-๖๐๙๖๔๓๐ 
 3.3 ร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
  3.3.1 เพจ Facebook/ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านดุง 
  ๓.๓.๒ เว็บไซต์ http://www.bandungsso.go.th 
 
4. ข้ันตอนในการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 
 4.1 กรณีทั่วไป ด าเนินการตาม คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป  
 

ระดับ ประเภท นิยาม ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม เวลาใน
การ

ตอบสนอง 

ผู้รับผิดชอบ 

1 ข้อคิดเห็น, 
ข้อเสนอแนะ,  
ค าชมเชย, 
สอบถามหรือ
ร้องขอข้อมูล    

ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความ
เดือดร้อน แตต่ิดต่อมา
เพื่อให้ข้อเสนอแนะ / ให้
ข้อคิดเห็น / ชมเชย / 
สอบถามหรือร้องขอข้อมูล 

- การเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ให้บริการของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ 
- การสอบถามข้อมูลด้านสุขภาพ 

1 วัน เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
จัดการข้อ
ร้องเรียนของ
ทุกหน่วยงาน 

2 ข้อร้องเรียน
เล็ก 

ผู้ร้องเรียนได้รับความ
เดือดร้อน แต่สามารถ
แก้ไขได้โดยหน่วยงาน
เดียว  

- การร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
- การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ
การให้บริการของหน่วยงาน 

ไม่เกิน 15 
วันท าการ 

หน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง 



3 ข้อร้องเรียน
ใหญ ่

- ผู้ร้องเรียนได้รับความ
เดือดร้อน ไม่สามารถ
แก้ไขได้โดยหน่วยงาน
เดียว ต้องเสนอเรื่องต่อ
ผู้บังคับบัญชาต่อไป  
- เรื่องที่สร้างความเสื่อม
เสียต่อชื่อเสียงของ
สาธารณสุขอ าเภอบ้านดงุ 

- การเรียกร้องให้สาธารณสุข
อ าเภอบ้านดุงชดเชยค่าเสียหาย
จากการให้บริการทีผ่ิดพลาด 
- การร้องเรียนเกี่ยวกับความผิด
วินัยร้ายแรงของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขอ าเภอบ้านดงุ 
- การร้องเรียนความไม่โปร่งใส
ของการจัดซื้อจดัจา้งขนาดใหญ ่
 

ไม่เกิน ๖๐
วันท าการ 

ส านักงาน
สาธารณสุข

จังหวัด
อุดรธานี/

ส านัก
ปลัดกระทรวง
สาธารณสุข 

4 ข้อร้องเรียน
นอกเหนือ
อ านาจ
สาธารณสุข
อ าเภอบ้านดุง 

ผู้ร้องเรียนร้องขอในสิ่งที่
อยู่นอกเหนือบทบาท
อ านาจหน้าที่ของ
สาธารณสุขอ าเภอบ้านดงุ 

- การขอให้ช่วยปรับปรุงคุณภาพ
ของสาธารณสุขอ าเภอบ้านดุง 
 
 

1 วัน  
(ชี้แจงให้ผู้
ร้องเรียน
ทราบ) 

เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ
จัดการข้อ
ร้องเรียนของ
ทุกหน่วยงาน 

 
  
  



 4.2 กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ ด าเนินการตาม คู่มือปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
ล าดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. 

 
(1) งานนิติการ รับเรื่องร้องเรียน/ 

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

10 นาท ี
ผช.สสอ.ด้าน

บริหาร 

2. 
 

(2) ลงทะเบียนรับในสมุดคุมเรื่องร้องเรียน 
 

5 นาท ี
ผช.สสอ.ด้าน

บริหาร 

3. 

 
(3) คัดแยก/วิเคราะห์เนื้อหาของเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านทุจริต 

น าเสนอใหส้าธารณสุขอ าเภอ 
 

30 นาท ี
ผช.สสอ.ด้าน

บริหาร 

4. 
 

(4) ผู้อ านวยการพิจารณาสั่งการ 
 

 
ผช.สสอ.ด้าน

บริหาร 

5. 

 
(5.1) แจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  5.2 แจ้งผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

หรือด าเนินการตามข้อสั่งการ   (กรณีมีชื่อที่อยู่ชัดเจน) 
      

30 นาท ี
ผช.สสอ.ด้าน

บริหาร 

6. 

 
6.1 รับรายงานผลการด าเนินงาน 6.2  ติดตามความก้าวหน้า 
      จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง       ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

7-15 วัน 
ผช.สสอ.ด้าน

บริหาร 

7. 
 

(7) สรุปรายงานผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

1 วัน 
ผช.สสอ.ด้าน

บริหาร 

8. 
 

(8) เสนอสาธารณสุขอ าเภอพิจารณา 
 

1 วัน 
ผช.สสอ.ด้าน

บริหาร 

9. 
 

(9) เก็บข้อมูลในสมุดคุมเรื่องร้องเรียนเพื่อการสรุปวิเคราะห์ 
 

30 นาท ี
ผช.สสอ.ด้าน

บริหาร 

10 

 
(10) จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ 
เสนอสาธารณสุขอ าเภอ(รายเดือน/รายปี) 

 

1-3 วัน 
ผช.สสอ.ด้าน

บริหาร 

11. 

 
(11) ผช.สสอ.เก็บเรื่อง 

 
 

1 วัน 
ผช.สสอ.ด้าน

บริหาร 



5. แนวทางในการก ากับติดตาม  
 คณะท างานดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน  ท าการรวบรวมการด าเนินงานข้อมูลการ
ร้องเรียน รายงานการด าเนินการต่อสาธารณสุขอ าเภอบ้านดุง และขออนุมัติเผยแพร่สรุปผลการด าเนินงาน โดยใช้
แบบฟอร์มการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซด์สาธารณสุขอ าเภอ http://www.bandungsso.go.th ซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 5.1 รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องเรียนทั่วไป ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
 5.2 รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปัญหาอุปสรรคและแนว
ทางแก้ไข 
 5.3 หากไม่ปรากฏเรื่องร้องเรียนอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้มีการรายงานว่าไม่มีเรื่องร้องเรียนดังกล่าว และน า
หลักฐานนั้นประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ให้สาธารณชนรับทราบ 

 
 
 
 
   ( นายนพดล เลี้ยงพรหม ) 
                      สาธารณสุขอ าเภอบ้านดุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bandungsso.go.th/


ภาพประกอบเพิ่มเติม 
 

 
 
 

 
 

MOIT2 หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน (ไตรมาสที่ 1) 

1.6 ข่าวประชาสัมพันธ ์ที่แสดงข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการด าเนินงานตามหน้าที่และอ านาจ และภารกิจ

ของหน่วยงาน และเป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 



 

 

 



 

 

 


