
รายงานสรุปผลการด าเนินการ 
เรื่องร้องเรียนการบริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านดุง 
จังหวัดอุดรธานี 

หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรยีน ไตรมาสที่ ๔ (หลักฐานในการแสดงข้อมูลการร้องเรยีน) 
 

การจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอบ้านดุง 
(ในระหว่างวันที่ 1 เมษายน 256๗ ถึง ๓๑ สิงหาคม 256๗) 

 
 
 

ล าดับ
ท่ี 

 
 

ประเภทเรื่องร้องเรียน 

สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ในระหว่างวันที่ 1 
เมษายน 256๗ ถึง ๓๑ สิงหาคม 256๗) 

 
รับไว้(เรื่อง) 

 

ด าเนินการแล้ว
เสร็จ(เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ

(เรื่อง) 

 

คาดวา่จะแล้ว
เสร็จ(เรื่อง) 

 

1 
- เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การบริการของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน 

 

0 
 

0 
 

0 
 

0 

 

2 
- เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานฯ 

 

0 
 

0 
 

0 
 

0 

 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน 
1. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 1.1     -   
2. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 2.1     - 
 

แนวทางแก้ไข 
1. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 1.1     -   
2. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 2.1     -  

 

( นายประสิทธิ์  หาแก้ว ) 
ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการพิเศษ 


